LICENCA MASTER PKWARE, INC.

(Versdo Padro - Execucdo Automatica para Area de Trabalho do Windows/DOS)
Este Contrato de Licenga ("Contrato") é firmado entre o Licenciador e o Licenciado, como definido a seguir.

AO ACESSAR, USAR OU INSTALAR TODO OU QUALQUER PARTE DO SOFTWARE, COMO DEFINIDO ABAIXO, O LICENCIADO CONCORDA E CONSENTE
EXPRESSAMENTE EM FICAR SUJEITO A TODOS OS TERMOS DESTE CONTRATO, INCLUINDO TODOS OS SUPLEMENTOS E EXIBICOES RELACIONADOS.
SE O LICENCIADO NAO CONCORDAR COM QUALQUER PARTE DESTE CONTRATO E NAO QUISER SUJEITAR-SE A ELE, O LICENCIADO NAO PODERA
ACESSAR, USAR NEM INSTALAR TODO OU PARTE DESTE SOFTWARE.

Este Contrato é composto pela Parte 1 — Termos Gerais e de Licenga do Software e Parte 2 — Termos de Manutencéo e Suporte. Este Contrato é o contrato completo relativo ao
assunto deste documento e substitui qualquer comunicagdo ou contrato oral ou escrito anterior entre o Licenciado e o Licenciador.

PARTE 1. TERMOS GERAIS E DE LICENCA DO SOFTWARE
1. DEFINICOES
“Numero Autorizado” significa o nimero de computador, conforme estabelecido no Pedido, no qual o Licenciado pode instalar simultaneamente uma cépia do Software.

"Documentagao” significa toda informaco impressa e eletrdnica geralmente disponibilizada pelo Licenciador a seus clientes relativa a operacao e funcionalidade do Software,
incluindo manuais do usudrio, guias de instalacéo e quaisquer arquivos “leia-me" ou de "ajuda".

"Data efetiva" significa a data na qual este Acordo de Licenga entra em vigor, conforme identificado na parte do Pedido aplicavel ao Software.

"Licenciado" significa a entidade que licencia o Software, conforme identificada no Pedido. O termo Licenciado deve incluir qualquer subsidiéria, afiliada ou outra entidade que (i)
o Licenciado consolida em suas declaragdes financeiras auditadas e (ii) é pelo menos 50% (cinquienta por cento) de propriedade do Licenciado (uma "Afiliada"), contanto que: (a)
o Licenciado ndo inclua qualquer Afiliada que seja concorrente do Licenciador e (b) o Licenciado permaneca responséavel pela conformidade deste Contrato de cada Afiliada.

"Licenciador" significa PKWARE, INC.

“Pedido” significa: (a) um pedido de compra vélido e/ou a cotagdo do Licenciador aceitada pelo Licenciador, (b) um Anexo deste Contrato emitido pelo Licenciador que
contenha o NUmero Autorizado, ou (s) um recibo de compra das lojas on-line autorizadas do Licenciador. Os termos deste Contrato e do Pedido devem prevalecer, exceto na
extensdo expressamente estabelecida o contrério, em qualquer contrato escrito subsequente executado pelo Licenciador e o Licenciado. Qualquer idioma ou termos contidos
em um Pedido de Compra ou outro documento do Licenciado contrario ou em adigdo aos termos do Pedido ou deste Contrato ndo deve ter valor legal e deve ser anulado.

"Software" significa a versdo do cédigo objeto do(s) programa(s) de software identificada no Pedido e na Documentagdo associada.

2. LICENCA

21 Concesséo de Licenca para Area de Trabalho do Windows ou DOS. A licenga concedida no Contrato deve se estender exclusivamente a instalagio e uso da versao de
cddigo objeto do Software no Nimero Autorizado de computadores de propriedade ou operados em nome do Licenciado. Sob nenhuma circunstancia o Licenciado pode usar ou
disponibilizar o Software em mais do que o Nimero Autorizado de computadores, exceto que o Licenciado pode usar tecnologias de acesso remoto, como Citrix® Access
Platform ou Microsoft® Terminal Services para acessar e usar copias licenciadas do Software, caso em que o Licenciado deve obter pelo menos 0 mesmo Numero Autorizado de
licengas do Software que as bases mantidas para as tecnologias de acesso remoto.

2.2 Restrigdes sobre Uso. O Licenciado deve usar o Software apenas para suas proprias finalidades comerciais internas. O Licenciado ndo deve: (i) usar o Software de
maneira alguma como parte da opera¢éo de um bureau de servicos ou terceirizado de centro de dados nem (ii) permitir o acesso ao Software por terceiros, exceto consultores,
desde que 0 acesso seja para uso comercial interno do Licenciado e o consultor esteja ciente de que também esté sujeito a se¢éo 6 de Contrato. O Licenciado ndo deve, direta
ou indiretamente, usar todo ou parte do Software para criar produtos concorrentes com os do Licenciador.

Se o Software for instalado em um ambiente operacional virtual, o Licenciador exigird uma licenga para cada ambiente operacional virtual.

2.3 Restrigdes sobre Copia e Modificagdo. O Licensiado ndo pode (1) fazer engenharia reversa, descompilar ou, de outro modo, traduzir o Software, (2) criar
mecanismos derivativos com base no Software, total ou parcial ou (3) exceto conforme expressamente permitido pelos termos deste Contrato, copiar todo ou qualquer parte do
Software.

24 Copia Permitida. Com o intuito exclusivamente de proteger o Software caso a verséo de producéo autorizada seja danificada ou destruida, o Licenciado pode fazer
copias do Software para fins de arquivamento ou backup. O Licenciado, exclusivamente para facilitar o uso ininterrupto do Software como descrito neste documento, pode
fazer uma Unica cépia da midia de instalacdo do Software para fins de arquivamento ou backup, desde que essa cdpia, se contida em midia fisica, inclua, na midia fisica, os
direitos de cépia do Licenciador e outros avisos de propriedade, conforme contido no Software fornecido ao Licenciado.

25 Restrigdes sobre Distribuicdo de Arquivos de Extracdo Automatica. O Licenciado pode usar o Software para criar Arquivos de Extragdo Automatica para uso
interno do Licenciado. O Licenciado ndo pode vender, transferir, atribuir, licenciar ou, de outro modo, distribuir a terceiros qualquer Arquivo de Extracdo Automatica criado
usando o Software em que o Licenciado receba qualquer remuneragdo, de qualquer forma, ou qualquer ganho comercial em absoluto.

2.6 Reconhecimento e Reserva de Direitos. O Licenciado reconhece e concorda que o Licenciador é dono de toda propriedade intelectual e outros direitos de
propriedade do e para o Software e que todos os direitos ndo expressamente concedidos neste documento sdo reservados ao Licenciador.

2.7 Conformidade. Por solicitagéo escrita do Licenciador, o Licenciado deve enviar ao Licenciador uma declaragdo de conformidade confirmando a conformidade do
Licenciado com suas obrigagdes sob este Contrato.

2.8 Direito de Auditoria. O Licenciado deve manter copias verdadeiras, completas e corretas de livros e registros, refletindo a localizagéo e o uso de cada cépia do
Software sob posse ou controle do Licenciado. Com aviso prévio por escrito de pelo menos 30 (trinta) dias ao Licenciado, porém com uma freqiiéncia ndo superior a uma vez
a cada 12 (doze) meses, por qualquer motivo, o Licenciador por sua conta e através de seus agentes teré o direito de auditar todos os registros e sistemas do Licenciado que ele
possa razoavelmente solicitar para determinar se o uso do Software esta de acordo com este Contrato.

3. TAXAS

3.1 O Licenciado deve pagar as taxas de licenca (e, na extensdo aplicavel, de manutengéo) ao Licenciador na quantia e de acordo com os termos estabelecidos no Pedido.
Depois disso, as taxas de manutengdo devem vencer anualmente na data de inicio do Periodo de Manutengéo.

3.2 Todas as taxas de licenga e manutengao a pagar expressas neste Contrato devem vencer e ser pagas em uma base de 30 (trinta) dias da data da fatura. O néo-
pagamento no vencimento de qualquer taxa de licenca estabelecida no Pedido deve constituir uma violacéo deste Contrato. O ndo-pagamento no vencimento de qualquer taxa
de manutencéo estabelecida no Pedido deve constituir uma violagdo da parte de Manutencéo e Suporte deste Contrato. Qualquer soma ndo paga no vencimento deve acumular
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juros em uma taxa de 1,5% ao més ou a taxa maxima permitida por lei, o que for menor, a partir da primeira data de vencimento. O Licenciado também deve ser responsavel
por qualquer e todas as custas de cobranga, incluindo honorarios advocaticios existentes, de qualquer soma néo paga no vencimento.

3.3 O pagamento de qualquer taxa descrita neste documento deve ser feito de forma aceitavel pelo Licenciador em délares americanos ou em qualquer outra moeda aceita
pelo Licenciador. Todos os custos de pagamento (como taxas de telegrama) devem ser de obrigagao do Licenciado.

34 O Licenciado é o nico responsavel por qualquer e todas as taxas, impostos ou outras tarifas incidentes sobre ou associados a transagéo (ou transagdes) contemplada
neste Contrato.

4. PRAZO E CANCELAMENTO

4.1 Prazo. O prazo deste Contrato deve iniciar na Data Efetiva e continuar em perpetuidade a menos que de outro modo fornecido no Pedido ou até o cancelamento
anterior, como fornecido neste documento. Se um pedido estipular um prazo em particular, o Contrato deve ser renovado automaticamente apds o término do prazo fornecido
no Pedido por Termos de Renovagéo continuos de 1 (um) ano, com a condigdo de que, antes do inicio de um Termo de Renovagéo, o Licenciado pague ao Licenciador as
taxas que forem acordadas entre as partes. Se as partes ndo chegarem a um acordo em relagéo as taxas, 0 prazo ndo sera renovado.

4.2 Cancelamento pelo Licenciado. O Licenciado pode cancelar este Contrato a qualquer momento, com ou sem motivo, apds aviso por escrito ao Licenciador e em
conformidade com todas as obrigagdes do Licenciado descritas neste documento. Exceto conforme expressamente determinado neste documento, o Licenciado ndo tem
direito a qualquer reembolso de quaisquer taxas pagas de acordo com este documento ap6s o cancelamento deste Contrato.

4.3 Cancelamento pelo Licenciador. O Licenciador pode cancelar este Contrato ap6s aviso por escrito de cancelamento por violagdo de Licenca se o Licenciado violar
qualquer termo deste Contrato e falhar em remediar tal violagdo com o intuito de satisfazer de forma razoavel o Licenciador dentro de 30 (trinta) dias a partir do recebimento
do aviso do Licenciador da intengdo de cancelamento por violagdo. N&o obstante a generalidade dos aspectos precedentes, se, no julgamento razodvel do Licenciador, a
violagéo do Licenciado infringir ou danificar a propriedade intelectual do Licenciador ou outros direitos de propriedade do Software, o Licenciador pode cancelar este
Contrato imediatamente.

4.4 Acoes no Cancelamento. Ap6s o término ou cancelamento deste Contrato por qualquer violagdo, a licenca concedida aqui descrita terminara, o Licenciado devera
descontinuar imediatamente qualquer e todo o uso do Software, destruir imediatamente o Software e quaisquer copias fisicas ou eletrdnicas e fornecer ao Licenciador, dentro
de 20 (vinte) dias ap6s o término, expiracdo ou cancelamento, uma certificagdo por escrito, executada por um funcionario do Licenciado, de que o Licenciado cumpriu com
esta secdo. Exceto conforme expressamente determinado na seg&o 5, sob nenhuma circunstancia o Licenciado tem direito a qualquer reembolso ou retorno de taxas ou tarifas
apds o término, expiragdo ou cancelamento deste Contrato por qualquer motivo. Todas as condi¢des deste Contrato que por sua natureza sdo destinadas a perdurar apds a
expiracéo ou término deste Contrato devem durar e permanecer em total forca e efeito, incluindo mas néo limitado as restricoes e obrigacdes estabelecidas nas se¢oes 2.2, 2.3,
2.8,3,44,53,55, 67 daParte 1 deste Contrato.

5. GARANTIA LIMITADA, ISENGAO DE GARANTIAS E LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

51 Garantia Limitada de Devolucao de Dinheiro de Software O Licenciado tem 3- (trinta) dias a partir da Data Efetiva do prazo inicial deste Contrato (o "Periodo de
Garantia™) para testar o Software para sua satisfagdo. Se o Licenciado ndo ficar totalmente satisfeito com o Software, o Licenciado pode, dentro do Periodo da Garantia,
devolver o Software ao Licenciador para reembolso total de quaisquer taxas de licenca e manutengao realmente recebidas pelo Licenciador do Licenciado de acordo com este
Contrato. Ap6s a devolugdo, este Contrato terminard imediatamente de acordo com os termos da secéo 4,4 deste Contrato.

5.2 Garantia Limitada de Manutencéo e Suporte. O Licenciador garante que o0s servigos de manuteng&o e suporte fornecidos descritos neste documento devem ser
executados de forma profissional e técnica de acordo com os padrdes comerciais geralmente aceitos.

5.3 ISENCAO DE GARANTIAS. OS LICENCIADO E O UNICO RESPONSAVEL PELA INSTALACAO E CONFIGURAGAO DO SOFTWARE. AS
GARANTIAS ACIMA ESTABELECIDAS SAO GARANTIAS EXCLUSIVAS DO LICENCIADOR E NENHUMA OUTRA GARANTIA OU REPRESENTACAO
E FORNECIDA EM RELACAO AO SOFTWARE, MANUTENCAO E SUPORTE, OU DE OUTRO MODO, EXPRESSA OU IMPLICITA, INCLUINDO, SEM
LIMITACAO, QUALQUER GARANTIA DE COMERCIALIZACAO OU ADEQUAGAO A UM PROPOSITO PARTICULAR. O LICENCIADOR NAO
GARANTE QUE O SOFTWARE ESTARA LIVRE DE ERROS DE PROGRAMAGCAO.

54 Direitos Legais. As garantias limitadas anteriores fornecem ao Licenciado direitos legais especificos e o Licenciado pode ter outros direitos que variam de estado
para estado e jurisdicéo para jurisdicdo. Alguns estados e jurisdi¢des podem nédo permitir limite sobre a duracéo de uma garantia implicita. Nesses casos, os limites acima
podem n&o se aplicar ao Licenciado.

55 LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE: O LICENCIADOR NAO SERA RESPONSAVEL POR QUAISQUER DANOS ESPECIAIS, INCIDENTAIS,
INDIRETOS OU PUNITIVOS, OU QUAISQUER OUTROS DANOS ECONOMICOS OU CONSEQUENCIAIS (INCLUINDO, SEM LIMITAGAO, DANOS
DEVIDOS A PERDAS DE LUCROS OU ECONOMIAS), MESMO QUE O LICENCIADOR, OU SEU REVENDEDOR, TENHA SIDO NOTIFICADO DA
POSSIBILIDADE DESSES DANOS. ALGUMAS JURISDIGCOES NAO PERMITEM A EXCLUSAO OU LIMITAGCAO DE DANOS INCIDENTAIS OU
CONSEQUENCIAIS, DE FORMA QUE AS LIMITAGOES OU EXCLUSOES ACIMA PODEM NAO SE APLICAR AO LICENCIADO.

O Licenciador néo é responsavel por (1) perda, ou danos, de registros ou dados do Licenciado ou qualquer outro nem por (2) quaisquer danos reivindicados pelo Licenciado
com base em qualquer reclamagéo de terceiros.

EM NENHUMA CIRCUNSTANCIA, SERA RESPONSABILIDADE TOTAL DO LICENCIADOR PARA COM O LICENCIADO OU QUALQUER OUTRO EM
RELAGAO AO SOFTWARE OU DE OUTRO MODO EM RELAGAO A ESTE CONTRATO OU AO ASSUNTO DESTE DOCUMENTO POR DANOS DIRETOS
EXCEDENTES, SUPERIORES A US$ 100.000, OU AS TAXAS TOTAIS PAGAS PELO LICENCIADO SOB ESTE CONTRATO DURANTE O PERIODO DE 12
(DOZE) MESES PRECEDENDO IMEDIATAMENTE QUALQUER RECLAMAGAO.

As limitacoes, exclusdes e isencdes estabelecidas na segdo 5 se aplicardo a extensdo maxima permitida pelas leis aplicaveis, mesmo se qualquer solugéo proposta falhar em seu
proposito essencial. Exceto na proporcéo do servigo coberto pela manutengéo, nenhuma obrigacéo ou responsabilidade devera surgir de alguma prestacéo do Licenciador de
suporte técnico ou outra assessoria ou servigo em conexdo com este Contrato, incluindo, sem limitagao, assessoria ou servigo relacionado a instalagéo ou configuragdo do
Software.

6. CONFIDENCIALIDADE

6.1 Informacdes Proprietérias. O Software e a documentac&o relacionada séo informagdes confidenciais e segredo comercial ("Informag8es Proprietéarias") que sdo
proprietarias e de propriedade exclusiva do Licenciador, juntamente com todos os direitos autorais e marcas comerciais relacionados. O Licenciado concorda em manter as
InformagBes Proprietarias em estrita seguranca e beneficio do Licenciador. O Licenciado nao disponibilizara nem permitira que se torne disponivel as Informacdes Proprietarias a
qualquer terceiro nem usara tais informacdes exceto conforme autorizado por este Contrato.
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7. CONDIGOES VARIADAS

7.1 Divisibilidade. As condigdes deste Contrato e os suplementos anexados séo divisiveis. Se qualquer condi¢do deste Contrato ou qualquer suplemento anexado
relacionado mantido se tornar invélido, ilegal ou inexigivel, tal condicdo sera nessa extenséo considerada omissa e ndo fara parte deste Contrato. A validade, legalidade ou
exigibilidade das condicdes restantes ndo devem de nenhum modo ser afetadas ou conseqiientemente prejudicadas e devem ser vélidas e exigiveis na extensdo maxima
permitida por lei.

7.2 Cessdo. Este Contrato sera vinculado e entrara em efeito para o beneficio das partes relacionadas e seus respectivos sucessores e designados. N&o obstante os
aspectos precedentes, o Licenciado ndo deve atribuir, sublicenciar, subcontratar ou, de outra forma, transferir este Contrato, a licenca aqui concedida ou qualquer outro de seus
direitos ou obrigacdes sob este Contrato nem delegar suas responsabilidades sob este Contrato sem o consentimento prévio por escrito do Licenciador, que ndo impediréa o
consentimento sem justificagdo.

7.3 Lei Governamental e Forum Escolhido. Este Contrato deve ser interpretado como tendo sido firmado sob, e deve ser regido de acordo com, as leis do Estado de
Wisconsin se o Licenciado adquirir o Software nos EUA, sem considerar as normais legais do estado escolhido ou conflitos com disposicoes legais.

Se o Licenciado adquirir o Software fora dos EUA, as leis do pais no qual o Licenciado adquirir o Software regem este Contrato, exceto (a) na Australia, as leis do Estado ou
Territério no qual a transagéo foi executada regem este Contrato; (b) na Albania, Arménia, Bielorussia, Bésnia-Herzegovina, Bulgéria, Croacia, Republica Tcheca, Georgia,
Hungria, Cazaquistdo, Quirguistdo, Ex-Republica lugoslava da Maceddnia (FYROM), Moldavia, Polnia, Roménia, Russia, Republica Eslovaca, Eslovénia, Ucrania e
Republica Federal da lugoslavia, as leis da Austria regem este Contrato; (c) no Reino Unido, todas as discussdes relacionadas com este Contrato ser&o regidas pelas Leis
Inglesas e submetidas & jurisdigao exclusiva das cortes Inglesas; (d) no Canada, as leis na Provincia de Ontério regem este Contrato e (€) em Porto Rico, e a RepUblica
Democréatica Popular da China, as leis do Estado de Nova York regem este Contrato.

7.4 Restrigdes de Exportagdo. O Licenciado concorda em cumprir com todas as leis e regulamentos de exportagdo aplicaveis.

75 Direitos Restritos do Governo dos EUA. O Software é fornecido com DIREITOS RESTRITOS E LIMITADOS. O uso, a duplicagéo ou a divulgacéo pelo
Governo dos EUA ou qualquer de suas agéncias esta sujeita a restricdes conforme definido em FAR 52.227-14, Alternate 111(g)(3), FAR 52.227-19(c) ou DFARS 252.227-
7013(c)(1)(ii), como aplicavel.

7.6 Contrato Completo. Este Contrato, incluindo os Suplementos e Adendos, se houver, anexados a este documento, constitui o contrato completo entre as partes em
relacéo ao assunto deste documento e substitui todos os contratos, negociagdes, representacdes e propostas anteriores, escritas ou orais, relativos ao assunto deste documento
entre o Licenciador e o Licenciado.

77 Modificagdo e Renuncia. Nenhuma modificagao deste Contrato ou qualquer Suplemento ou Adendo e nenhuma rendncia a qualquer violagdo deste Contrato sera
efetiva a menos que escrita e assinada por um representante autorizado da parte contra quem a imposicdo foi pretendida. Nenhuma rentncia a qualquer violagéo deste
Contrato e nenhuma condugéo de negociacéo entre as partes sera interpretada como uma rendncia a qualquer violagdo subseqiente deste Contrato. A falha de qualquer parte
em qualquer momento ou tempo em exigir a execugdo de qualquer condigéo deste documento ndo deve, de nenhuma maneira, afetar o direito de posteriormente impingir tal
condicéo.

7.8 Forca Maior. Nenhuma parte deve ser responsavel por falha em cumprir quaisquer obrigacdes devido a causas além de seu controle incluindo, mas néo limitado a,
greves, tumultos, guerras, incéndio, desastres naturais e atos em conformidade com quaisquer leis, regulamentos ou ordens (validas ou invélidas) aplicaveis de qualquer 6rgdo
governamental, exceto se tal causa ndo se estender & data de vencimento, ou justificar o pagamento oportuno, de quaisquer quantias a pagar pela parte de acordo com este
documento.

7.9 Aviso. Qualquer aviso, solicitagdo, instrugdo ou outro documento ou comunicacéo determinado neste documento de uma parte a outra deve ser por escrito e entregue
por e-mail, pessoalmente, courier noturno, correio expresso ou certificado — recibo de retorno solicitado, postagem pré-paga (esse aviso funciona quando o recibo de data é
assinado pela parte destinataria). Qualquer aviso para o Licenciador deve ser enviado para o seguinte enderego:

PKWARE, INC.

648 N. Plankinton Ave.

Suite 220

Milwaukee, W1 53203

pksales@pkware.com
ou para outro endereco que o Licenciador designe por aviso por escrito ao Licenciado. Qualquer aviso ao Licenciado deve ser enviado a seu endereco conforme definido no
Pedido ou a outro enderego que o Licenciado designe por aviso por escrito ao Licenciador.

7.10 Intermediagdo. No caso de qualquer disputa surgida fora ou relacionada ao Contrato, as partes concordam que a disputa sera resolvida por intermediagao final e
vinculada sob as Regras de Intermediagdo Comercial da Associagao de Intermediacdo Americana. A intermediacéo sera realizada em Milwaukee, Wisconsin, frente a uma
equipe de trés mediadores. Dentro de 30 dias do inicio da intermediag&o, cada parte deve designar por escrito um tnico mediador neutro e independente. Dois mediadores
designados pelas partes devem entdo selecionar um terceiro mediador. N&o obstante os aspectos precedentes, essa condicéo e a intermediagéo vinculada aqui contemplada ndo
deverdo se aplicar a qualquer causa de ag&o ou reclamagéo pelo Licenciador relacionada a qualquer infragdo ou dano material dos direitos de propriedade intelectual do
Licenciador ou outros direitos de propriedade do Software.

PARTE 2. MANUTENGAO E SUPORTE

Manuteng&o e Suporte estardo disponiveis para o Licenciado se este estiver em dia com todos os pagamentos de manutengao do Licenciador e estiver executando uma versdo
(ou versdes) atualmente suportada do Software. O Licenciador se reserva o direito de aumentar a taxa de manutencéo anual aplicavel ao Software por uma quantia ndo
superior a 5% (cinco por cento) ao ano.

8. DEFINICOES. Para os propésitos desta Parte 2:

“Horario Comercial” significa o hordrio entre 8 horas e 18 horas com base no fuso horario local do Licenciado, de segunda-feira a sexta-feira, exceto em feriados do
Licenciador, uma agenda que esta disponivel sob solicitagao.

“Condicdo de Erro” significa qualquer defeito demonstréavel e reproduzivel, erro de programa, ou outra ndo-conformidade do Software com sua Documentagdo causada
exclusivamente por erros ou defeitos no cédigo do Software.

“Fuso horério local do Licenciado” significa o fuso horario central dos EUA ou o fuso hordrio central europeu, o que estiver mais préximo do Licenciado.

"Periodo de Manutencéo" significa, inicialmente, o Periodo de Manutengéo identificado no Pedido. Na expiragéo do Periodo de Manutencéo inicial, o Periodo de Manutengéo
se renovard automaticamente por periodos adicionais de 1 (um) ano a menos que terminado anteriormente por uma das partes, por sua 0p¢éo, com aviso por escrito pelo menos
60 (sessenta) dias antes do término do Periodo de Manutencéo atual. O Periodo de Manutengdo serd encerrado imediatamente ap6s o término, expiracéo ou cancelamento
deste Contrato por qualquer motivo.
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“Nova Versdo” significa uma substituicdo completa do c6digo executavel do Software no formato legivel por computador para fornecer novos e significativos recursos ou
funcdes. Uma Nova Versdo pode incorporar um ou mais aprimoramentos. Uma Nova Versdo envolve apenas 0s aprimoramentos que alteram o nimero da versao
imediatamente & esquerda do ponto decimal. A alteracdo do nimero da verséo é feita exclusivamente a critério do Licenciador.

“Nova Edigao” significa uma substitui¢do parcial ou completa do cédigo executavel do Software no formato legivel por computador, que pode fornecer novos recursos ou
funcdes. Uma Nova Edicéo pode incorporar algum ou nenhum aprimoramento. Uma Nova Edigdo envolve apenas as alteragdes que mudam o nimero da verséo
imediatamente a direita do ponto decimal. A alteracdo do nimero da edigdo é feita exclusivamente a critério do Licenciador.

“Modificacdo” significa uma substituicdo parcial ou completa do cédigo executavel do Software no formato legivel por computador, que fornece funcéo ou corregdo do
produto distribuida fora do padréo anunciada nos métodos de distribuicéo “Nova Versdo” e “Nova Edigéo”.

“Alteragdo Pré-lancamento” significa qualquer aprimoramento, o desenvolvimento ou teste do que ainda néo foi concluido, ou seja, 0 que geralmente ainda ndo foi langado
para clientes do Licenciador.

“Produto Néo-qualificado” significa qualquer produto néo listado como compativel com o Software nos materiais promocionais do Licenciador.

9. PERIODO DE MANUTENGAO

9.1 O Licenciador concorda em fornecer manutencgéo e suporte ao Software de acordo com os termos desta Parte 2 durante o Periodo de Manutengéo, contanto que a taxa
de manutencéo esteja integralmente paga e em dia, e o Licenciado também esteja em total conformidade e em dia com todas as suas outras obrigagdes sob este Contrato.

10. SUPORTE

10.1 Suporte a Condigao de Nao-Erro. Durante o Periodo de Manutencéo, o Licenciador forneceré suporte por e-mail, telefone, fax ou consulta on-line durante o
Horario Comercial para questdes relacionadas & Condicéo de N&o-Erro relativa ao Software.

10.2 Suporte a Condicao de Erro. Durante o Periodo de Manutengdo, o Licenciador fornecera suporte para relatorio e resolucdo de Condigdes de Erro através da linha
de suporte padrdo durante o Horario Comercial.

10.3 Independentemente da natureza da Condigao de Erro, o Licenciador pode fornecer uma solucéo na forma de uma Alteracdo Pré-langamento, uma Modificagdo ou
outras informagdes, instrugdes ou patches que sejam suficientes para eliminar ou reduzir a Condig&o de Erro.

10.4 O Licenciado concorda em notificar prontamente o Licenciador por escrito ap6s a descoberta de qualquer Condicdo de Erro. Posteriormente, apds a descoberta de
uma Condic&o de Erro e, mediante solicitagdo do Licenciador, o Licenciado concorda em enviar uma listagem da saida e quaisquer outras informagdes que o Licenciador
necessite para reproduzir a Condicéo de Erro e/ou as condigdes operacionais nas quais a Condigédo de Erro ocorreu ou foi descoberta.

10.5 O Licenciado concorda em adquirir, instalar e/ou implementar, conforme orientado, determinados servicos, hardware, software, versdes de software, edigdes e
semelhantes, conforme pode ser avaliado necessario pelo Licenciador eventualmente para operagdo adequada do Software. Tais itens podem ter um custo adicional sobre o
qual o Licenciado é financeiramente responsavel.

10.6 O Licenciado é responsavel por procurar, instalar e manter todo o equipamento, linhas telefonicas, interfaces de comunicagéo e outro hardware necessario para operar
o0 Software e obter suporte do Licenciador. O Licenciador ndo deve ser responsavel por atrasos ou incapacidade de fornecer manutengéo ou suporte causados por eventos ou
circunstancias além de seu razoavel controle.

10.7 Exceces. Os seguintes assuntos ndo sdo cobertos pelas obriga¢des de manutengao e suporte do Licenciador descritas neste documento:

(a) problemas resultantes de uso impréprio, uso incorreto ou danos ao Software, na extensdo causada pelo Licenciado, desde que as agdes do Licenciado ndo
tenham sido direcionadas pelo Licenciador ou definidas na Documentagéo;

(b) problemas resultantes de qualquer modificacdo ndo-autorizada feita ao Software, mas somente na extenséo de tal modificagao;

(c) problemas resultantes de qualquer Produto Nao-qualificado ou falha do equipamento.

Se o Licenciador fornecer servicos de suporte para um problema causado por um Produto N&o-qualificado ou falha do equipamento, o Licenciador cobrara pelo tempo e
materiais béasicos para o servigo extra com base em sua taxa atual para servicos de suporte ao cliente. Se, na opinido do Licenciador, a execucéo de qualquer suporte aqui
definido for realizada com mais dificuldade ou debilitada por causa de Produtos Nao-qualificados, o Licenciador notificara o Licenciado e este removera imediatamente o
Produto Nao-qualificado por seu préprio risco e despesa durante quaisquer esforcos para realizar o suporte conforme descrito neste documento. Os Licenciado serd o Ginico
responsavel pela compatibilidade e funcionamento de Produtos Nao-qualificados com o Software.

10.8 Responsabilidades do Licenciado: Em conjunto com as condigdes de suporte do Licenciador aqui definidas, o Licenciado reconhece que possui a responsabilidade
de realizar cada um dos seguintes em relagéo ao Software: (1) manter o sistema de computador designado e o equipamento periférico associado em bom estado de
funcionamento de acordo com as especificacdes dos fabricantes; (2) manter o sistema de computador designado em um nivel de revisao suportado aconselhado pela
Documentacéo para operacdo adequada do Software; (3) executar quaisquer testes ou procedimentos recomendados pelo Licenciador para fins de identificacdo e/ou resolu¢do
de quaisquer problemas enviados pelo Licenciado para atendimento sob os termos deste Contrato; (4) manter um procedimento externo ao Software para reconstrugao de
arquivos, dados ou programas perdidos ou alterados na extensdo considerada necessaria pelo Licenciado; (5) sempre seguir procedimentos de rotina do operado conforme
especificado na Documentagéo e (6) fornecer todas as informagdes no idioma inglés americano de forma compreensivel para o Licenciador.

11. MANUTENCAO

111 Alteragdes de Formato/Contetdo de Dados. Se o formato e/ou o contetido dos dados brutos que sdo processados pelo Software mudar como resultado de
alteragdes do fornecedor no sistema operacional e subsistemas que criam os dados, o Licenciador concorda em fornecer compatibilidade continuada do Software.

11.2 Modificagdes e Novas Edi¢es. Contanto que o Licenciado esteja em dia com todas as suas obrigagdes de acordo com este Contrato e quaisquer Suplementos
anexados a ele, durante o Periodo de Manutencéo, o Licenciador devera fornecer ao Licenciado, sem cobranca adicional, todas as Modifica¢des e Novas Edicoes para o
Software, suplemento, natureza e escopo a critério exclusivo do Licenciador.

11.3 Novas Versdes. O Licenciado pode optar por licenciar Novas Versdes do Software no momento de sua disponibilidade sob os termos e condi¢des do Contrato e seus
Suplementos anexados, sujeito ao prego aplicavel a tais Novas Versdes como definido pelo Licenciador em um suplemento ou Pedido apropriado executado pelas partes. O
Licenciado ndo é obrigado a licenciar qualquer Nova Versdo.

12. REABILITACAO

12.1 O Licenciado pode em qualquer momento optar por descontinuar o recebimento de manutengao e suporte aqui descritos em relagdo ao Software, e quando desejar, em
uma data futura, iniciar novamente o recebimento de manutengao e suporte para o software; o Licenciado, além de qualquer taxa de manutengdo de outra forma devida para o
Software, devera pagar ao Licenciador a taxa de reabilitagéo.
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