PKWARE, INC.
CONTRATO DO SMARTCRYPT
(Software/produtos)

Este Contrato do Smartcrypt ("Contrato") é celebrado por e entre o Licenciador e o Licenciado, conforme definido abaixo. Este Contrato rege o
licenciamento de Software, a venda de Produtos e a prestagdo de servigos relacionados a solugdo Smartcrypt do Licenciador.

AO ACESSAR, USAR OU INSTALAR TODA OU QUALQUER PARTE DO SOFTWARE, PRODUTOS OU SERVICOS, CONFORME APLICAVEL, O LICENCIADO
CONCORDA E CONSENTE EXPRESSAMENTE EM SER VINCULADO POR TODOS OS TERMOS DO PRESENTE CONTRATO, INCLUSIVE TODOS OS
CRONOGRAMAS E ANEXOS. SE O LICENCIADO NAO CONCORDA COM QUALQUER PARTE DO CONTRATO E NAO DESEJA SER LIMITADO POR ESTE
CONTRATO, O LICENCIADO NAO PODE ACESSAR, USAR OU INSTALAR TODA OU QUALQUER PARTE DO SOFTWARE, PRODUTOS OU SERVICOS.

A VONTADE DO LICENCIADOR DE CELEBRAR ESTE CONTRATO ESTA EXPRESSAMENTE CONDICIONADA A CONCORDANCIA DO LICENCIADO COM OS
TERMOS E CONDIGOES NESTE CONTRATO. NENHUM TERMO E CONDIGAO DO LICENCIADO, SEJA POR ORDEM DE COMPRA, RECONHECIMENTO OU DE
OUTRA FORMA, SERAO APLICAVEIS, SENDO REJEITADOS PELO LICENCIADOR. OS TERMOS DESTE CONTRATO PODEM SER MODIFICADOS SOMENTE
ATRAVES DE UM ADITAMENTO ESCRITO ASSINADO PELO LICENCIADOR E LICENCIADO. NA AUSENCIA DE TAL ADITAMENTO ESCRITO E ASSINADO, OS
TERMOS DO PRESENTE CONTRATO REGEM E CONTROLAM O CONTRATO, E QUAISQUER OUTROS TERMOS CONFLITUOSOS OU ADICIONAIS SAO NULOS
E REJEITADOS.

Este Contrato consiste em: Parte 1 - Licenga de Software; Parte 2 - Manutengdo e suporte de Software; Parte 3 - Hardware; Parte 4 - Servigos
profissionais; e Parte 5 - Termos gerais. LEIA A TOTALIDADE DESTE CONTRATO DA PARTE 1 ATE A PARTE 5. TODAS AS PARTES DO CONTRATO CONTEM
TERMOS E CONDIC@ES IMPORTANTES RELACIONADOS A SOLUCAO SMARTCRYPT, INCLUINDO, ENTRE OUTROS, TERMOS RELACIONADOS A GARANTIA,
INDENIZAGAO, LIMITAGOES DE RESPONSABILIDADE, DIREITOS DE USO, LEI REGENTE E LOCAL. Se este Contrato for apresentado em formato
eletronico, vocé concorda em celebrar este Contrato por meios eletrénicos e é encorajado a imprimir uma cépia do Contrato para seus registros. Se
vocé prefere celebrar este Contrato em papel com assinaturas tradicionais, notifique o Licenciador e seu desejo de um Contrato em papel sera
atendido.

PARTE 1 - LICENCA DE SOFTWARE

1. DEFINICOES

"Numero autorizado" significa:
(a) para as versées Windows Desktop, MacOS, iOS e/ou Android do Software: o nimero de Usudrios ou Dispositivos autorizados conforme
estabelecido no Pedido; ou
(b) para as versdes HP-UX, IBM-AIX, Sun Solaris, Linux para x86 e Windows Server do Software: as instancias numéricas (ou seja, ambientes
operacionais fisicos e virtuais) estabelecidas no Pedido.

"Documentacdo” significa todas as informacgdes escritas e eletronicas geralmente disponibilizadas pelo Licenciador aos clientes em relagdo a operagdo
e funcionalidade do Software, incluindo manuais do usuario, guias de instalagdo e todos os arquivos "leia-me" ou de "ajuda".

"Data efetiva" significa a data em que o presente Contrato entra em vigor, conforme identificada na parte do Pedido aplicavel ao Software.

"Licenciado" significa a entidade que licencia o Software como identificado no Pedido. O termo Licenciado incluira qualquer subsidiaria, afiliada ou
outra entidade que (i) o Licenciado consolida em suas demonstragdes financeiras auditadas; e (ii) tiver participacdo de pelo menos cinquenta por cento
(50%) pelo Licenciado ("Afiliada"), desde que: (a) o Licenciado ndo inclua qualquer Afiliada que seja concorrente do Licenciador e (b) o Licenciado
permaneca responsavel pela conformidade deste Contrato de cada Afiliada.

"Licenciador" significa a PKWARE, Inc.

"Pedido" significa: (a) cotagdo valida do Licenciador aceita por escrito pelo Licenciado; ou (b) um anexo a este Contrato emitido pelo Licenciador
identificando o Numero Autorizado, Software, Produto e/ou Servigos Profissionais, conforme aplicavel. Os termos deste Contrato e do Pedido
regerdo, exceto na medida expressamente estabelecida em contrario, em qualquer acordo escrito subsequente assinado pelo Licenciador e pelo
Licenciado. Se o Licenciado emitir uma Ordem de Compra, ela ndo constituird um "Pedido" para os fins deste Contrato, mas servira apenas para fins
administrativos internos do Licenciado e ndo sera vinculativo para o Licenciador. Qualquer linguagem ou termos contidos em uma Ordem de Compra
ou outro documento do Licenciado contrdrio ou além dos termos do Pedido ou deste Contrato serdo expressamente rejeitados, anulados e sem efeito.

"Software" significa a versdo do cédigo do objeto do(s) programa(s) de software identificados no Pedido e Documentagdo associada.

"Usuario" significa o Licenciado ou funciondarios do Licenciado envolvidos nas atividades comerciais internas do Licenciado.

2. LICENCA E USO DO SOFTWARE

2.1 Concessdo de licenga. Em consideragdo a taxa de licenga aplicavel e sujeito as limitagdes estabelecidas abaixo, o Licenciador concede ao
Licenciado uma licenga perpétua, ndo transferivel (exceto na medida do permitido aqui), ndo exclusiva, para instalar e usar o Software especificado no
Pedido aplicavel para o Numero Autorizado apenas para fins comerciais internos, salvo acordo mutuo acordado pelas partes por escrito. O Licenciado
é 0 Unico responsavel pela instalagdo e configuragdo do Software.
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Para versées de desktop ou méveis do Software, conhecidas como Smartcrypt nos sistemas operacionais Windows Desktop, MacOS, iOS e/ou Android:

(i) Uma "Licenga de Usuario" permite ao Licenciado instalar e usar o Software sob essa licenga em até 3 (trés) dispositivos no total (cada um
dos quais pode ser um desktop ou dispositivo mével) rodando os sistemas operacionais Windows Desktop, MacQOS, i0OS e/ou Android, desde
gue nenhum outro Usuario esteja autorizado a usar o Software em tais dispositivos.

(i)  Uma "Licenga de Dispositivo" autoriza o Licenciado a instalar e usar o Software no NUmero Autorizado de dispositivos desktop ou moéveis
que rodam sistemas operacionais Windows Desktop, MacOS, iOS ou Android. Qualquer Usudrio autorizado pode usar o Software em
qualquer dispositivo instalado sob uma Licenga de Dispositivo.

Para as versdes HP-UX, IBM-AIX, Sun Solaris, Linux para x86 e Windows Server do Software, conhecido como Smartcrypt ou Smartcrypt Enterprise
Manager: E necessaria uma licenga para cada ambiente operacional fisico e virtual no qual o Software estd instalado (ou seja, cada "Instancia").

O Licenciado pode usar tecnologias de acesso remoto (por exemplo, Citrix® Access Platform ou Microsoft® Terminal Services) para acessar e usar suas
instalagdes licenciadas do Software desde que o Licenciado também compre, no minimo, o mesmo Numero Autorizado de Licengas do Software como
Numero de Usudrios do Licenciado acessando as tecnologias de acesso remoto. No caso de o Licenciado instalar o Software em um ambiente
operacional virtual, o Licenciado é obrigado a adquirir uma licenga de Software para cada sistema operacional convidado que é executado dentro de
um ambiente de maquina virtual baseado em host ou um hypervisor. No caso de o Licenciado disponibilizar o Software para uso através da
virtualizagdo de aplicativos, o Licenciado é obrigado a adquirir uma licenga de Software para cada usudrio que possa acessar o Software através dessa
virtualizagdo.

2.2  Uso ndo produtivo. O licenciado estd autorizado, sem qualquer custo adicional, a fazer um nimero razoavel de cépias do Software apenas para
fins de arquivamento ndo produtivo ou backup passivo. O Licenciado garantira que cada cdpia, se contida em midias fisicas, inclua os direitos autorais
do Licenciador e outros avisos de propriedade, tal como aparecem no Software fornecido pelo Licenciador. O Licenciado garantira que cada cdpia, se
contida em midias fisicas, inclua os direitos autorais do Licenciador e outros avisos de propriedade, tal como aparecem no Software fornecido pelo
Licenciador. O Licenciado pagara todas as taxas de licenga e manuteng¢do aplicdveis ao Licenciador se instalar quaisquer cépias de ndo produgdo,
recuperagdo de desastre (também conhecido como "hot back-up" ou "failover") e/ou cépias de teste/desenvolvimento do Software.

2.3  Restrigoes de uso. O Licenciado reconhece e concorda que o Software é material protegido por direitos autorais proprietarios do Licenciador e
seus licenciadores, e que o Licenciado ndo pode, exceto conforme expressamente previsto neste Contrato ou por lei: (i) copiar, modificar, alterar,
traduzir, descompilar, desmontar, fazer engenharia reversa ou criar trabalhos derivados do Software; (ii) remover, alterar ou fazer com que ndo seja
exibido qualquer aviso de direitos autorais ou mensagem de inicializagdo contida no(s) programa(s) de software; (iii) usar o Software ou qualquer parte
dele, direta ou indiretamente, para criar um produto concorrente com qualquer produto do Licenciador; ou (iv) exibir e/ou permitir o acesso ao
Software por terceiros, com exce¢do dos consultores do Licenciado, desde que esse acesso por consultor seja feito exclusivamente em nome da
empresa interna do Licenciado, e o consultor seja obrigado por escrito a cumprir as restrigdes do Licenciado e obrigagGes aqui contidas; ou (v) vender,
prestar, alugar, arrendar, subarrendar, dar, sublicenciar ou, de outro modo, transferir o Software ou qualquer cépia ou modificagdo do mesmo, total
ou parcialmente, a qualquer pessoa, exceto conforme previsto neste documento. Além disso, o Licenciado deve ser totalmente responsavel pelos
atos e omissdes de qualquer um dos seus consultores em relagdo ao Software como se cada um fosse um empregado do Licenciado.

2.4  Restrigbes sobre a distribui¢ao de arquivos autoextraiveis. Salvo disposi¢cdo em contrario em um Pedido, o Licenciado sé pode usar o Software
para criar Arquivos Autoextraiveis para uso interno do Licenciado e, especificamente, ndo pode vender, transferir, atribuir, licenciar ou distribuir de
qualquer outra forma a terceiros, qualquer Arquivo Autoextraivel criado através do uso do Software, onde o Licenciado obtém qualquer compensagao,
sob qualquer forma ou qualquer ganho comercial. Por razdes de clareza, nada aqui impede o Licenciado de enviar arquivos ndo autoextraiveis (por
exemplo, arquivos compactados) para destinatarios externos no curso normal dos negdcios do Licenciado.

2.5 Reconhecimento e reserva de direitos. O Licenciado reconhece e concorda que o Licenciador e seus licenciadores possuem todos os direitos
de propriedade intelectual e outros direitos de propriedade no e para o Software. A posse, a instalagdo ou o uso do Software nao transferem nenhum
titulo a propriedade intelectual no Software, e o Licenciado ndo adquire direitos sobre o Software, exceto conforme expressamente estabelecido neste
Contrato. Todos os direitos ndo expressamente concedidos aqui sdo reservados ao Licenciador e seus licenciadores

2.6 Privacidade/coleta de dados. Durante a Vigéncia deste Contrato, o Licenciado reconhece e concorda que o Licenciador pode periodicamente
coletar um relatdrio de licenga contendo o total de licengas ativadas, estatisticas anonimizadas de uso de software, dominio de e-mail, credenciais de
usuario e/ou chave(s) de criptografia publica. Se o Licenciado executar o Software em um modo off-line, o Licenciado concorda em enviar um relatério
de ativagdo de licenga gerado pelo Software para o Licenciador pelo menos uma vez em cada periodo de 12 (doze) meses.

2.7 Conformidade. Por solicitagdo escrita do Licenciador, o Licenciado deve enviar ao Licenciador uma declaragdo de conformidade confirmando a
conformidade do Licenciado com suas obrigagdes sob este Contrato.

2.8 Direitos de auditoria. O Licenciado deve manter cépias verdadeiras, completas e corretas de livros e registros que reflitam a localizagdo e o uso
de cada cdpia do Software em posse ou controle do Licenciado. Com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia por escrito ao Licenciado, mas ndo
com mais frequéncia do que uma vez em qualquer periodo de 12 (doze) meses, por qualquer motivo, o Licenciador, as suas custas e através de seus
agentes, terd o direito de auditar tais registros e sistemas do Licenciado conforme razoavelmente solicitado pelo Licenciador, determinando o uso do
Software pelo Licenciado de acordo com este Contrato.

@
PKWARE ségina 2 de 10



2.9 Licenga de avaliagdo. Se o Pedido aplicavel for limitado a uma licenga de avaliagdo gratuita do Software, ou o Licenciado, de outra forma,
receba uma licenga de avaliagdo gratuita do Software ("Software de Avaliagdo"), a despeito da Segdo 16.1 deste Contrato, o termo sera limitado ao
periodo de avaliagdo gratuita especificado no Pedido ou durante a duragdo da licenga temporaria do Software fornecida pelo Licenciador (o "Periodo
de Avaliagdo"). Os direitos de licenga para o Software de Avaliagdo concedido nos termos deste documento terminam automaticamente ao final do
Periodo de Avaliagdo, e ndo havera termo de renovagdo. O Licenciado pode instalar e usar o Software de Avaliagdo exclusivamente com o objetivo de
determinar se deseja adquirir uma licenga comercial para o Software, e ndo para qualquer atividade comercial ou outro objeto comercial ou de
desenvolvimento. Qualquer autorizagdo de licenga fornecida para uma avaliagdo gratuita expirara automaticamente e pode fazer com que o Software
de Avaliagdo ndo seja operacional ao final do Periodo de Avaliagdo. Se o Licenciado deseja usar o Software de Avaliagdo apds o Periodo de Avaliagdo
expirar, o Licenciado concorda em comprar a licenga aplicavel. Ao continuar a usar o Software de Avaliagdo apds o Periodo de Avaliagdo expirar, o
Licenciado reconhece e concorda que o Licenciado sera responsdavel por todas e quaisquer taxas necessarias para tal uso.

3. GARANTIA LIMITADA DO SOFTWARE, RENUNCIA DE GARANTIAS

3.1 Garantia limitada de devolucdo de dinheiro do software. O Licenciado terd 30 (trinta) dias a partir da Data de Vigéncia do prazo inicial deste
Contrato (o "Periodo de Garantia") para testar o Software. Se o Licenciado ndo estiver totalmente satisfeito com o Software, o Licenciado podera,
dentro do Periodo de Garantia, devolver o Software ao Licenciador e obter o reembolso total de qualquer licenga e taxas de manutencgdo efetivamente
recebidas pelo Licenciador do Licenciado, de acordo com este Contrato, como Unico e exclusivo recurso do Licenciado e a Unica e exclusiva obriga¢do
do Licenciador. Apds esse retorno, este Contrato sera rescindido imediatamente de acordo com os termos da Segdo 16.4 deste Contrato. O
Licenciador concorda em transferir para o Licenciado todas as garantias fornecidas ao Licenciador por terceiros relacionadas a qualquer software de
terceiros incorporado no Software ou licenciado, ou fornecido ao Licenciado pelo Licenciador abaixo. N&do obstante o que precede, no caso de o
Software conter qualquer cédigo de software desenvolvido por terceiros e licenciado de acordo com a Licenga Publica Geral GNU ou a Licenga Publica
Geral Menor GNU, esse cddigo é fornecido sem garantia de qualquer tipo.

3.2 Garantia limitada de manutengdo e suporte. O Licenciador garante que os servicos de manutengdo e suporte fornecidos a seguir para o
Software (conforme descrito mais especificamente na Parte 2 abaixo) devem ser realizados de forma profissional e capacitada, de acordo com as
normas do setor geralmente aceitas, sujeito as excegdes estabelecidas na Segdo 6.7 abaixo.

3.3 ISENCAO DE GARANTIAS. O LICENCIADO E O UNICO RESPONSAVEL PELA INSTALACAO E CONFIGURAGAO DO SOFTWARE. AS GARANTIAS
ACIMA ESTABELECIDAS SAO GARANTIAS EXCLUSIVAS DO LICENCIADOR E NENHUMA OUTRA GARANTIA OU REPRESENTACAO E FORNECIDA EM
RELACAO AO SOFTWARE, MANUTENCAO E SUPORTE, OU DE OUTRO MODO, EXPRESSA OU IMPLICITA, INCLUINDO, SEM LIMITACAO, QUALQUER
GARANTIA DE COMERCIALIZACAO OU ADEQUAGCAO A UM PROPOSITO PARTICULAR. O LICENCIADOR NAO GARANTE QUE O SOFTWARE ESTARA
LIVRE DE ERROS DE PROGRAMACAO.

3.4 Direitos legais. As garantias limitadas acima ddo direitos legais especificos do Licenciado, e o Licenciado pode ter outros direitos que variam de
estado para estado e jurisdigdo para jurisdigdo. Alguns estados e jurisdigdes podem ndo permitir limites quanto a duragdo da garantia implicita.
Nesses casos, os limites acima podem nao se aplicar ao Licenciado.

PARTE 2 - SOFTWARE MANUTENCAO E SUPORTE

Manutengdo e suporte estardo disponiveis para o Licenciado para o Software se o Licenciado estiver atualizado com todos os pagamentos de
manutengdo com o Licenciador, e o Licenciado estiver executando versdo(Ges) atualmente suportada(s) do Software. O Licenciador se reserva o
direito de aumentar a taxa de manutengao anual aplicavel ao Software por um montante ndo superior a 5% (cinco) por cento por ano.

4. DEFINICOES ADICIONALIS. Para fins da Parte 2 deste Contrato:

"Horario comercial" significa as horas das 8:00 até as 17:00, de segunda a sexta-feira (excluindo feriados do Licenciador) no fuso horario do leste dos
Estados Unidos ou no fuso horario da Europa Central, o que for mais préximo da proximidade do Licenciado.

"Condicdo de erro" significa qualquer defeito demonstravel, reproduzivel, erro de programagdo ou outra ndo conformidade do Software com a
Documentagdo causada apenas por erros ou defeitos no codigo do Software.

"Periodo de manutencdo" significa, inicialmente, o Periodo de Manutencdo identificado no Pedido. Apds o vencimento do Periodo de Manutengdo
inicial, o Periodo de Manutengdo sera renovado automaticamente por periodos adicionais de 1 (um) ano, a menos que seja rescindido anteriormente
por qualquer das partes, por sua opgdo, mediante notificagdo por escrito com pelo menos 60 (sessenta) dias antes do final do Periodo de Manutengao
atual. O Periodo de Manutengdo sera encerrado imediatamente apds o término, expiragdo ou cancelamento deste Contrato por qualquer motivo.

"Modificacdo" significa uma substituigdo parcial ou completa do cédigo executdvel do Software em forma legivel por maquina, que fornece a fungdo
ou correc¢do do produto, e entregue fora dos métodos de entrega padrdo de "Nova versdo" e "Nova edigdo".

"Nova edicdo" significa uma substituicdo parcial ou completa do cédigo executavel do Software em forma legivel por maquina, que pode fornecer
novos recursos ou fungdes. Uma Nova Edigdo pode incorporar alguns ou nenhum aprimoramento. Uma Nova Edigdo envolve apenas mudangas que
alteram o numero de edi¢do imediatamente a direita do ponto decimal. A alteragdo do nimero da edigdo é feita exclusivamente a critério do
Licenciador.

"Nova versdo" significa uma substituigdo completa do codigo executdvel do Software em forma legivel por maquina, para fornecer novos recursos ou
fungGes importantes. Uma Nova Versdo pode incorporar um ou mais aprimoramentos. Uma Nova Versdo envolve apenas aprimoramentos que
alteram o numero da versdo imediatamente a esquerda do ponto decimal. A alteragdo do nimero da versdo é feita exclusivamente a critério do
Licenciador.
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"Produto nao qualificado" significa qualquer produto nao listado como compativel com o Software no material promocional do Licenciador.

"Mudanca pré-edicdo" significa qualquer aprimoramento, cujo desenvolvimento ou teste ainda ndo esteja concluido, de modo que ainda ndo seja
geralmente liberado aos clientes do Licenciador.

5. PERIODO DE MANUTENCAO

5.1 O Licenciador concorda em fornecer manutengdo e suporte para as Versdes Recentes do Software (excluindo o Software do Aparelho,
conforme definido na Parte 3 do Contrato) de acordo com os termos desta Parte 2 durante o Periodo de Manutengdo, desde que a taxa de
manutengdo esteja totalmente paga e atual, e o Licenciado também esteja em plena conformidade e atualizado com todas as outras obrigagdes
decorrentes deste Contrato. "Versdes mais recentes" significa versdes do software usado para o cumprimento de novos pedidos de licenga e/ou
versdes para as quais o Licenciador continua a prestar suporte técnico. As versées mais recentes sdao especificadas na segdo de Suporte do site do
Licenciador.

6. SUPORTE

6.1  Suporte a condi¢cdo de ndo erro. Durante o Periodo de Manutengdo, o Licenciador fornecerd suporte por e-mail, telefone, fax ou consulta on-
line durante o Horario Comercial para quest&es relacionadas a Condi¢do de N3o Erro relativa ao Software.

6.2  Suporte a condicdo de erro. Durante o Periodo de Manutengdo, o Licenciador fornecerd suporte para relatério e resolugdo de Condigdes de
Erro através da linha de suporte padrdo durante o Horario Comercial.

6.3 Independentemente da natureza da condigdo de erro, o Licenciador pode fornecer uma resolugdo sob a forma de uma Mudanga Pré-Edigdo,
uma Modificagdo ou outras informagdes, instrugGes ou corregdes suficientes para eliminar ou reduzir a Condigdo de Erro.

6.4 O Licenciado concorda em notificar prontamente o Licenciador por escrito apds a descoberta de qualquer Condigdo de Erro. Posteriormente,
apos a descoberta de uma Condi¢do de Erro e, mediante solicitagdo do Licenciador, o Licenciado concorda em enviar uma listagem da saida e
quaisquer outras informagdes que o Licenciador necessite para reproduzir a Condigdo de Erro e/ou as condigdes operacionais nas quais a Condi¢do de
Erro ocorreu ou foi descoberta.

6.5 O Licenciado concorda em adquirir, instalar e/ou implementar, conforme indicado, certos servicos, hardware, software, versdes de software,
edigOes e similares, conforme o critério que o Licenciador considere necessario para o bom funcionamento do Software. Tais itens podem ter um
custo adicional sobre o qual o Licenciado é financeiramente responsavel.

6.6 O Licenciado é responsavel por adquirir, instalar e manter todo o equipamento, linhas telefonicas, interfaces de comunicagdo e outros
equipamentos necessarios para operar o Software e obter suporte do Licenciador. O Licenciador ndo deve ser responsavel por atrasos ou
incapacidade de fornecer manutengdo ou suporte causados por eventos ou circunstancias além de seu razodvel controle.

6.7 Excegbes. As seguintes questdes ndo sdo cobertas pelas obrigagées de manutengdo e suporte do Licenciador abaixo: (a) problemas resultantes
de uso indevido, uso inadequado ou dano do Software, na medida causada pelo Licenciado, desde que as agdes do Licenciado ndo tenham sido
dirigidas pelo Licenciador ou estabelecidas na Documentacdo; (b) problemas resultantes de qualquer modificacdo ndo autorizada feita no Software,
mas apenas na extensdo dessa modificacdo; e (c) problemas resultantes de qualquer produto ndo qualificado ou de falha no equipamento. Se o
Licenciador fornecer servigos de suporte para um problema causado por um Produto Ndo-qualificado ou falha do equipamento, o Licenciador cobrara
pelo tempo e materiais basicos para o servigo extra com base em sua taxa atual para servigos de suporte ao cliente. Se, na opinido do Licenciador, o
desempenho de qualquer suporte abaixo for dificultado ou prejudicado por produtos ndo qualificados, o Licenciador notificara o Licenciado e o
Licenciado removera imediatamente o Produto Ndo Qualificado por seu préprio risco e despesa durante qualquer esforgo para prestar suporte sob o
presente Contrato. O Licenciado serd o Unico responsavel pela compatibilidade e funcionamento de Produtos Ndo-qualificados com o Software.

6.8 Responsabilidades do Licenciado. Em relagdo a prestacdo de suporte do Licenciador abaixo, o Licenciado reconhece que o Licenciado tem a
responsabilidade de fazer cada um dos seguintes com relagdo ao Software: (a) manter o sistema informatico designado e os equipamentos periféricos
associados em boas condigdes de funcionamento de acordo com as especificacdes do fabricante; (b) manter o sistema de informatico designado em
um nivel de revisdo suportado prescrito pela Documentagdo para o bom funcionamento do Software; (c) realizar quaisquer testes ou procedimentos
recomendados pelo Licenciador com a finalidade de identificar e/ou resolver quaisquer problemas apresentados pelo Licenciado para servigo nos
termos deste Contrato; (d) manter um procedimento externo ao Software para reconstrugdo de arquivos, dados ou programas perdidos ou alterados,
na medida considerada necessaria pelo Licenciado; (e) em todos os momentos, seguir os procedimentos de operagdo de rotina conforme especificados
na Documentagdo; e (f) fornecer todas as informagdes em inglés americano em uma forma discernivel pelo Licenciador.

7. MANUTENGAO
7.1  Alteragdes de conteudo/formato de dados. Se o formato e/ou o contelido dos dados brutos que sdo processados pelo Software mudar como

resultado de alteragdes do fornecedor no sistema operacional e subsistemas que criam os dados, o Licenciador concorda em fornecer compatibilidade
continuada do Software. O Licenciador fara as corre¢des necessarias nas Ultimas versdes, a critério exclusivo do Licenciador. O Licenciador ndo tem
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obrigacdo de modificar as versdes anteriores do Software (ou seja, as versdes ndo mais recentes) para serem executadas com as versdes mais recentes
dos sistemas operacionais, software ou hardware.

7.2  Modificagdes e novas edicdes. Contanto que o Licenciado esteja em dia com todas as suas obrigacdes de acordo com este Contrato e
quaisquer Suplementos anexados a ele, durante o Periodo de Manutengéo, o Licenciador deverd fornecer ao Licenciado, sem cobranga adicional, todas
as Modificagbes e Novas EdigBes para o Software, suplemento, natureza e escopo a critério exclusivo do Licenciador.

7.3 Novas versdes. O Licenciado pode optar por licenciar Novas Versdes do Software no momento de sua disponibilidade sob os termos e
condigdes do Contrato e Cronogramas em anexo, sujeito ao prego aplicavel para as Novas Versdes, conforme estabelecido pelo Licenciador em um
suplemento apropriado ou no Pedido celebrado pelas partes. O Licenciado n3o é obrigado a licenciar qualquer Nova Versao.

PARTE 3 — TERMOS DE VENDA DE HARDWARE

Para Pedidos de Produtos (definidos abaixo), os termos e condi¢des adicionais desta Parte 3, estabelecidos abaixo, também se aplicam. No caso de um
conflito com quaisquer outros termos do Contrato, a Parte 3 devera controlar exclusivamente qualquer Software de Hardware e/ou Aparelho.
8. DEFINICOES ADICIONALIS. Para fins da Parte 3 deste Contrato:

"Hardware" significa o(s) produto(s) tangivel(is) ou partes deles que o Licenciador concorda em entregar ao Licenciado, excluindo qualquer Software
do Aparelho que possa estar incluido.

"Software do Aparelho" significa o Software instalado no Hardware fornecido por ou em nome do Licenciador em cumprimento de um Pedido.

"Produto" significa o Hardware juntamente com o Software do Aparelho, conforme identificado no Pedido aplicavel.
9. SOFTWARE DO APARELHO

9.1 Concessdo de licenga. Em consideragdo a compra do Produto pelo Licenciado e sujeito as limitagdes estabelecidas no Contrato, o Licenciador e
seus licenciadores concederdo ao Licenciado uma licenga ndo exclusiva, limitada, ndo transferivel (exceto como estipulado no presente documento)
para usar o Software do Aparelho e qualquer Documentagdo associada para os seus proprios fins de negdcios internos durante a vida util do Hardware
sobre o qual ela foi fornecida, salvo acordo mutuo das partes por escrito.

9.2  Restrigdes de licenca. Além das restri¢es de licenga estabelecidas na Seg¢do 2 do Contrato, o Licenciado ndo estd autorizado a: (i) fazer copias
do Software do Aparelho, ou (ii) transferir, mover, instalar ou usar o Software do Aparelho em qualquer hardware ou equipamento eletrénico que ndo
seja o Hardware no qual o Software do Aparelho foi fornecido. No caso de o Licenciado destruir, descomissionar, transferir, vender ou descontinuar o
uso do Hardware, a licenga para o Software do Aparelho deve terminar imediatamente.

9.3 Reconhecimento e reserva de direitos no Software do Aparelho. O Licenciado reconhece e concorda que o Licenciador e seus licenciadores
possuem todos os direitos de propriedade intelectual e outros direitos de propriedade no e para o Software do Aparelho. A posse, a instalagdo ou o
uso do Software do Aparelho pelo Licenciado ndo transferem nenhum titulo a propriedade intelectual no Software do Aparelho, e o Licenciado nio
adquire direitos sobre o Software do Aparelho, exceto conforme expressamente estabelecido neste Contrato. Todos os direitos ndo expressamente
concedidos aqui sdo reservados ao Licenciador e seus licenciadores

10. ENTREGA

10.1 Termos de entrega. As entregas de produtos devem ser feitas Entregues no Lugar (Incoterms 2010) para o ponto de entrega designado pelo
Licenciado. O Licenciador ou seus agentes obterdo cobertura de seguro apropriada e providenciardo transporte para a entrega dos Produtos. O risco
de perda e o titulo do Hardware devem passar para o Licenciado no momento da entrega ("Data de Entrega"). Para envios fora dos Estados Unidos da
América, o Licenciado sera o importador de registro responsdavel pela liberagdo da importagdo e quaisquer impostos locais aplicaveis ou licengas de
importagdo, a menos que estabelecido de outra forma no Pedido. Entregas parciais serdo permitidas.

10.2 Taxas de transporte e manuseio. O Licenciado serd responsavel pelo pagamento de todos os custos e encargos de entrega do(s) Produto(s).

10.3 Prazo de entrega. Os prazos de entrega sdo aproximados e dependem do recebimento pelo Licenciador e seus representantes autorizados de
todas as informagdes necessarias para cumprir os requisitos do Pedido e entrega.

10.4 Aceitagdo. O Licenciado deverd notificar o Licenciador no prazo de 10 (dez) dias apos a Data de Entrega da aceitagdo ou rejei¢do do(s)
Produto(s) se os Produtos n3o corresponderem aos itens descritos nos documentos de embarque aplicaveis ou de outra forma. Se o Licenciado ndo
notificar o Licenciador da rejei¢do e do motivo de rejei¢do dentro de 10 (dez) dias da Data de Entrega, a entrega do Produto sera considerada aceita
pelo Licenciado

10.5 Cancelamento. Antes da liberagdo do Produto para a transportadora aplicdvel, o Licenciado pode cancelar qualquer entrega de Produtos com

aviso escrito e aprovado pelo Licenciador, e mediante o pagamento dos encargos de cancelamento, conforme determinado pelo Licenciador, a seu
critério.
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10.6 Reagendamento. Antes do embarque, o Licenciado pode reprogramar a entrega dos Produtos com aviso prévio e aprovado pelo Licenciador, e
mediante o pagamento das taxas de reagendamento, conforme determinado pelo Licenciador, a seu critério, e qualquer alteragao resultante nas taxas
de envio ou de tratamento associadas a tal reagendamento.

11.  GARANTIA LIMITA E RENUNCIA DO PRODUTO

11.1 Garantia limitada. O Licenciador garante que, a partir da Data de Entrega até a duragdo do Periodo de Garantia, o Produto (a) funcionara
adequadamente de acordo com as especificagbes de desempenho publicadas pelo Licenciador sob uso normal; e (b) estard livre de defeitos
significativos em materiais ou mado de obra, sujeito as seguintes limitagdes e exclusées. O Licenciado ndo possui direitos de garantia em relagdo a
defeitos ou ndo conformidades causados por (i) uso dos Produtos com hardware ou software que o Licenciador ndo tenha especificado como
adequado; (ii) falha do Licenciado em armazenar, usar, operar e manter os Produtos de acordo com a Documentagdo, ou falha em manter registros
precisos e completos de operagdo e manutengdo dos Produtos; (iii) falha na implementagdo de atualizagbes, upgrades e outras novas versdes do
Software do Aparelho disponibilizados para o Licenciado; (iv) atos ou omissGes de pessoas além do Licenciador ou seus representantes autorizados,
incluindo, entre outros, instalacdo, modificacdo, reparo ou manutengdo dos Produtos; (v) desgaste normal; (vi) abuso, uso em um local inseguro ou
ndo adequado, ou estresse fisico ou elétrico incomum; ou (vii) qualquer realocagdo dos Produtos sem uma prévia autorizagdo por escrito do
Licenciador.

11.2 Periodo de garantia. Salvo acordo em contrario entre as partes por escrito, o periodo de garantia dos Produtos fabricados pelo Licenciador sera
de 12 (doze) meses a partir da Data de Entrega ("Periodo de Garantia") do Produto. O Licenciado ndo deve ter reivindicagbes de garantia contra o
Licenciador, a menos que o Licenciador receba do Licenciado, durante o Periodo de Garantia, (i) uma notificagdo por escrito descrevendo a violagdo da
garantia com detalhes razoaveis ("Reivindicagcdo de Garantia") e (ii) acesso remoto e fisico a o(s) Produto(s) afetado(s), bem como informag¢des com
detalhes suficientes para permitir que o Licenciador ou seus agentes reproduzam e/ou analisem a falha.

11.3 Recursos exclusivos. Se um Produto fabricado por um terceiro falhar materialmente em conformidade com a garantia de terceiros limitada
estabelecida acima, o Licenciado devera buscar os recursos disponibilizados pelo fabricante, e o Licenciador concorda em suportar razoavelmente o
Licenciado ao apresentar sua reivindicagdo ao fabricante. Se um produto fabricado pelo Licenciador ndo estiver em conformidade com a garantia
limitada do Produto do Licenciador acima, o Licenciador deverd, a seu critério, (i) reparar ou substituir o Produto ndo conforme para remediar a ndo
conformidade ou (ii) reembolsar ou devolver ao Licenciado os montantes pagos pelo Produto em troca da devolugdo do Produto ndo conforme. OS
RECURSOS EXPRESSAMENTE PREVISTOS NESTA SECAO SERAO OS RECURSOS UNICOS E EXCLUSIVOS DO LICENCIADO, E SUBSTITUEM QUALQUER
OUTRO DIREITO OU RECURSOS QUE O LICENCIADO POSSA TER CONTRA O LICENCIADOR EM RELACAO A QUALQUER PRODUTO NAO CONFORME.

11.4 Custos e procedimento. Se o Licenciador receber uma Reivindicagdo de Garantia, o Licenciado ficara encarregado dos custos de acesso para os
trabalhos de garantia pelo Licenciador ou seu representante autorizado (incluindo remogdo e substituicdo de sistemas, estruturas ou outras partes da
instalagdo do Licenciado), desinstalagdo, reinstalagdo e transporte de Produtos defeituosos ao Licenciador ou seu representante autorizado, e de volta
ao Licenciado. Se a Reivindicagdo de Garantia do Licenciado ndo atender a qualquer um dos requisitos estabelecidos acima, os precos de tempo e
materiais vigentes do Licenciador serdo aplicados e compensados pelo Licenciado por qualquer erro de identificagdo, corregdo, reparo, substituigdo e
custos de embarque pelo Licenciador.

11.5 Rentncia. EXCETO COMO ESPECIFICADO ACIMA, O LICENCIADOR NAO FAZ NENHUMA REPRESENTACAO OU GARANTIA EXPRESSA EM RELACAO
A QUALQUER PRODUTO. NA EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL, O LICENCIADOR RENUNCIA A TODAS AS GARANTIAS IMPLICITAS E
REPRESENTAGOES, INCLUINDO, ENTRE OUTRAS, QUAISQUER GARANTIAS DE COMERCIALIZACAO, APTIDAO PARA UM PROPOSITO PARTICULAR E NAO
VIOLACAO E, SEM LIMITAR O ACIMA EXPOSTO, NAO GARANTE QUE QUALQUER PRODUTO SEJA LIVRE DE DEFEITOS OU QUE SEUS DESEMPENHOS OU
OPERACOES SERAO ININTERRUPTOS. O LICENCIADOR NAO TERA RESPONSABILIDADE POR QUALQUER PERDA DE DADOS DO LICENCIADO PELA NAO
REALIZAGAO DE BACKUP, FALHA DE IMPLEMENTAR SISTEMAS REDUNDANTES, OU POR QUALQUER OUTRA FORMA.

12. CONFORMIDADE WEEE

Para produtos entregues na Unido Europeia, o Licenciado é obrigado exclusivamente a cumprir e suportar os custos associados ao cumprimento da
Diretriz da Comunidade Europeia 2012/19/UE sobre Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletrénicos (WEEE) e quaisquer leis relacionadas aplicaveis
na jurisdigdo do Licenciado.

13. MANUTENGAO E SUPORTE DO PRODUTO.

O Licenciador concorda em fornecer manutengdo e suporte para o Produto de acordo com os termos abaixo durante o Periodo de Manutengdo do
Produto, desde que a taxa de manutencgdo esteja totalmente paga e atual, e o Licenciado também esteja em plena conformidade e atualizado com
todas as outras obrigacdes decorrentes deste Contrato. "Periodo de manutenc¢do do produto" significa, inicialmente, o Periodo de Manutengdo do
Produto identificado no Pedido. Antes da expiragdo do Periodo de Manutengdo do Produto inicial, o Periodo de Manutengdo do Produto pode ser
prorrogado para periodos anuais sequenciais adicionais que ndo excedam uma duragdo acumulada de 3 (trés) anos, e cada prorrogagdo adicional
exigira um contrato escrito separado entre as partes. O Periodo de Manutengdo do Produto terminara imediatamente apds a rescisdo, expiragdo ou
cancelamento deste Contrato por qualquer motivo.

13.1 Suporte

13.1.1 Suporte a condi¢do de ndo erro. Durante o Periodo de Manutengdo, o Licenciador fornecera suporte para a Condigdo de Ndo Erro sobre o
Produto por e-mail, telefone ou consulta on-line durante o Horario Comercial.
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13.1.2 Suporte a condi¢do de erro. Durante o Periodo de Manutengdo do Produto, o Licenciador deve fornecer suporte para relatar e resolver as
Condigdes de Erro com o Produto através da linha de suporte padrdo durante o Horario Comercial.

13.1.3 Para problemas no Software do Aparelho independentemente da natureza da Condigdo de Erro, o Licenciador pode fornecer uma resolugdo
sob a forma de uma Mudanga Pré-Edicdo, uma Modificagdo ou outras informagdes, instrugdes ou corregdes suficientes para eliminar ou reduzir a
Condigdo de Erro.

13.1.4 O Licenciado concorda em notificar prontamente o Licenciador por escrito apds a descoberta de qualquer Condigdo de Erro. Posteriormente,
apods a descoberta de uma Condicdo de Erro e, mediante solicitagdo do Licenciador, o Licenciado concorda em enviar uma listagem da saida e
quaisquer outras informacdes que o Licenciador necessite para reproduzir a Condi¢do de Erro e/ou as condi¢cdes operacionais nas quais a Condicdo de
Erro ocorreu ou foi descoberta.

13.1.5 O Licenciado é responsdvel por adquirir, instalar e manter todo o equipamento, linhas telefonicas, interfaces de comunicagdo e outros
equipamentos necessarios para operar o Produto e obter suporte do Licenciador. O Licenciador ndo deve ser responsavel por atrasos ou incapacidade
de fornecer manutengdo ou suporte causados por eventos ou circunstancias além de seu razoavel controle.

13.1.6 Excegdes. As seguintes questdes ndo sdo cobertas pelas obrigagées de manutengdo e suporte do Licenciador abaixo: (a) problemas resultantes
de uso indevido, uso inadequado ou dano do Produto, na medida causada pelo Licenciado ou qualquer terceiro, desde que as agdes do Licenciado ndo
tenham sido dirigidas pelo Licenciador ou estabelecidas na Documentagdo; (b) problemas resultantes de qualquer modificagdo n3o autorizada feita no
Software, mas apenas na extensdo dessa modificagdo; e (c) problemas resultantes de qualquer produto nao qualificado ou de falha em equipamentos
além do(s) Produto(s). Se o Licenciador prestar servigos de suporte para um problema causado por um Produto Ndo Qualificado ou por falha de outros
equipamentos, o Licenciador cobrard por tempo e materiais para esse servico extra com base em seus pregos atuais para servigos de suporte ao
cliente. O Licenciado sera o Unico responsavel pela compatibilidade e funcionamento de Produtos Nao-qualificados com o Software.

13.2 Manutengao.

13.2.1 Modificagbes e novas edigdes. Desde que o Licenciado esteja atualizado com todas as suas obrigagdes nos termos do Contrato, durante o
Periodo de Manutengdo do Produto, o Licenciador deverd fornecer ao Licenciado, sem custo adicional, todas as Modificagdes e Novas Edi¢cdes do
Software do Aparelho; o cronograma, a natureza e o escopo ficardo a critério exclusivo do Licenciador.

13.2.2 Novas versdes. O Licenciado pode optar por licenciar Novas Versdes do Software do Aparelho no momento de sua disponibilidade sob os
termos e condigdes do Contrato, sujeito ao prego aplicdvel para as Novas Versdes, conforme estabelecido pelo Licenciador em um suplemento
apropriado ou no Pedido celebrado pelas partes. O Licenciado ndo é obrigado a licenciar qualquer Nova Versdo.

13.3 Falhas de hardware.

13.3.1 Definigdo. Uma "Falha de Hardware" significa uma falha fisica que afeta a funcionalidade ou o desempenho de Hardware ou de qualquer
componente dele.

13.3.2 Reparo. No caso de uma Falha de Hardware, o Licenciador enviard um agente autorizado no local do Licenciado para realizar a agdo de reparo.

13.3.3 Responsabilidade. Quando a retificagdo da Falha de Hardware for aceita como responsabilidade do Licenciador pelo Licenciador, o Licenciador
e seus fornecedores arcardo com o custo para corrigir a Falha de Hardware. O Licenciado ndo responsabilizard o Licenciador injustificadamente por
uma falha de hardware.

13.3.4 Terceiros. Quando uma acdo de reparo de Hardware for conduzida por uma outra parte que ndo o Licenciador ou um agente autorizado do
Licenciador, o Licenciador ndo assumird nenhuma responsabilidade e o Licenciado ndo devera responsabilizar o Licenciador por falha no reparo do
Hardware como resultado da agdo nem por uma falha causada por uma tentativa de reparo por tal parte.

13.3.5 Devolugbes. No caso de uma devolugdo do Hardware ser exigida devido a Falha de Hardware, e mediante notificagdo do Licenciador ou de
seus agentes autorizados, o Licenciado devolvera o Hardware ou o componente a seu proprio custo de acordo com as instrugdes do Licenciador ou
representante autorizado. Se a Falha de Hardware for um resultado das agdes do Licenciador ou de seus agentes, erros de fabricagdo ou omissdes de
projeto, a taxa de transporte sera reembolsada ao Licenciado apds a apresentagdo de copias de faturas dos prestadores de servigos de transporte. O
Licenciador ndo serd responsavel por qualquer perda ou dano ao Hardware apds o envio de devolugdo.

PARTE 4 — SERVICOS PROFISSIONAIS
Os termos e condigbes contidos nesta Parte 4 serdo aplicados se as partes escolherem a opgdo de ter servigos profissionais para o Software e/ou
Produtos conforme observado em uma Declara¢do de Trabalho ou Pedido aplicivel devidamente celebrado. "Declaragdo de trabalho" significa um

documento que o Licenciador e o Licenciado celebram mutuamente detalhando os Servigos Profissionais a serem executados.

14.1 Servicos profissionais. O Licenciador ou seus agentes autorizados fornecerdo os seguintes servigos ("Servigos Profissionais") relacionados ao
Software ou Produtos, conforme expressamente estabelecido em uma Declaragdo de Trabalho devidamente celebrada ou no Pedido aceito: (1)
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instalacdo do Software; (2) projetos de consultoria, implementacdo e integracdo relacionados ao Software e/ou Produtos; (3) gestdo de projetos; (4)
treinamento; e (5) outros servigos profissionais, conforme acordado pelas partes.

14,2. Alteragdes ao Pedido. Qualquer alteragdo solicitada que as partes aceitem mutuamente sera estabelecida por escrito e assinada por ambas as
partes especificamente referenciando o respectivo Pedido ou Declaragdo de Trabalho.

14.3 Garantia de servigos profissionais. O Licenciador representa e garante ao Licenciado por um periodo de 30 (trinta) dias a partir da execucado
que realizara os Servigos Profissionais com cuidado e habilidade, e de forma diligente, de acordo com os padrdes amplamente aceitos da industria para
esse trabalho. Se qualquer Servigo Profissional realizado pelo Licenciador ndo estiver em conformidade com esta garantia, o Licenciado devera
notificar o Licenciador por escrito dentro do periodo de garantia de 30 (trinta) dias com detalhes suficientes sobre os defeitos no trabalho. Apods o
recebimento de uma reivindicagdo de garantia valida, o Licenciador devera, a seu critério, (i) re-executar os Servigos Profissionais defeituosos ou (ii)
reembolsar ou creditar os valores pagos pelos servicos defeituosos. 0S RECURSOS EXPRESSAMENTE PREVISTOS NESTA SECAO SERAO OS RECURSOS
UNICOS E EXCLUSIVOS DO LICENCIADO, E SUBSTITUEM QUALQUER OUTRO DIREITO OU RECURSOS QUE O LICENCIADO POSSA TER CONTRA O
LICENCIADOR EM RELACAO A SERVICO PROFISSIONAL FALHO.

14.4 Taxas e despesas. Em consideragdo ao desempenho dos Servigos Profissionais de acordo com os termos deste Contrato e respectivos Pedidos
ou Declaragdo de Trabalho, o Licenciado pagara ao Licenciador as taxas estabelecidas no respectivo Pedido ou Declaragdo de Trabalho. Para os
Servigos Profissionais prestados com base em tempo e materiais, o Licenciado pagara ao Licenciador de acordo com as taxas horarias estabelecidas no
respectivo Pedido ou Declaragdo de Trabalho. A Empresa reembolsara o Fornecedor por suas despesas reais e razoaveis.

14.5 Rentncia. EXCETO COMO ESPECIFICAMENTE DEFINIDO EM UMA DECLARAGAO DE TRABALHO APLICAVEL, TODOS OS SERVIGOS PROFISSIONAIS
SAO PRESTADOS COMO ESTAO, E O LICENCIADOR RENUNCIA A QUALQUER GARANTIA, EXPRESSA OU IMPLICITA, INCLUINDO, ENTRE OUTRAS,
QUAISQUER GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIALIZAGAO, APTIDAO OU NAO VIOLAGAO. O LICENCIADOR NAO TERA RESPONSABILIDADE POR
QUALQUER PERDA DE DADOS DO LICENCIADO PELA NAO REALIZAGAO DE BACKUP, FALHA DE IMPLEMENTAR SISTEMAS REDUNDANTES, OU POR
QUALQUER OUTRA FORMA.

PARTE 5 - TERMOS GERAIS

Estes Termos Gerais se aplicam ao Software, Produtos e Servigos Profissionais fornecidos através deste Contrato (incluindo as Partes 1 a 4 acima) e a
todas as questdes decorrentes ou em conexdo com este Contrato.

15. TAXAS

15.1 O Licenciado devera pagar as licengas, manutengdo ou outras taxas aplicaveis ao Licenciador no valor e de acordo com os termos estabelecidos
no Pedido. As taxas de manutengdo para o Software serdo devidas anualmente antes do aniversario da data de inicio do Periodo de Manutengdo. O
pagamento de qualquer taxa descrita neste documento deve ser feito de forma aceitdvel pelo Licenciador em délares americanos ou em qualquer
outra moeda aceita pelo Licenciador. Todos os custos de pagamento (como taxas de telegrama) devem ser de obrigagdo do Licenciado. O Licenciado
€ 0 Unico responsavel por todos e quaisquer impostos, taxas, tarifas ou outros encargos devidos ou associados as transagdes previstas neste Contrato.

15.2 Todas as licengas, manutengdo e outras taxas ao abrigo deste Contrato serdo devidas e pagaveis 30 dias a partir da data da fatura. O ndo
pagamento no vencimento de qualquer taxa de licenga prevista no Pedido constituird uma violagdo material deste Contrato. Qualquer falta de
pagamento no vencimento de qualquer taxa de manutengdo estabelecida no Pedido constituira uma violagdo material da se¢do de Manutengdo e
Suporte deste Contrato. Quaisquer montantes ndo pagos quando vencidos acumulardo juros a uma taxa de 1,5% por més ou a taxa maxima permitida
por lei, o que for menor, a partir da data inicialmente devida. O Licenciado também deve ser responsavel por qualquer e todas as custas de cobranga,
incluindo honorarios advocaticios existentes, de qualquer soma n3o paga no vencimento.

16. VIGENCIA E RESCISAO

16.1 Vigéncia. A vigéncia deste Contrato deve comegar a partir da Data de Entrada em Vigéncia, e continuard em perpetuidade, salvo disposi¢do
em contrario no Pedido ou até que seja rescindido, de acordo com o disposto neste Contrato. Se um Pedido prevé uma vigéncia especifica, o Contrato
sera renovado automaticamente apds o término da vigéncia prevista no Pedido por prazos de renovagdo sucessivos de 1 (um) ano, desde que, antes
do inicio do prazo de renovagao, o Licenciado pague ao Licenciador as taxas acordadas entre o Licenciador e o Licenciado. Se as partes ndo chegarem
a um acordo em relagdo as taxas, o prazo nao sera renovado.

16.2  Rescisdo pelo Licenciado. O Licenciado pode rescindir este Contrato a qualquer momento, com ou sem justa causa, mediante notificacdo por
escrito ao Licenciador, desde que o Licenciado esteja em conformidade com todas as suas obrigacdes abaixo. Exceto conforme expressamente
determinado neste documento, o Licenciado ndo tem direito a qualquer reembolso de quaisquer taxas pagas de acordo com este documento apds o
cancelamento deste Contrato.

16.3  Rescisdo pelo Licenciador. O Licenciador pode rescindir este Contrato mediante notificagdo por escrito de rescisdo por violagdo ao Licenciado
se o Licenciado violar materialmente qualquer termo deste Contrato e ndo remediar tal violagdo material a satisfagdo razoavel do Licenciador no prazo
de 30 (trinta) dias apds o recebimento da notificagdo de intengdo de rescisdo por violagdo do Licenciador. Ndo obstante a generalidade dos aspectos
precedentes, se, no julgamento razoavel do Licenciador, a violagdo do Licenciado infringir ou danificar a propriedade intelectual do Licenciador ou
outros direitos de propriedade do Software, o Licenciador pode cancelar este Contrato imediatamente.
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16.4 Agoes sobre rescisdo, cancelamento ou expiragdo. Apods a rescisdo deste Contrato com ou sem causa, de acordo com as Sec¢des 16.2 e 16.3
acima, seu cancelamento de acordo com a Sec¢do 3.1 acima, ou seu vencimento no caso de uma licenga de prazo limitado, todas as licengas aqui
concedidas serdo rescindidas imediatamente. Apds a rescisdo deste Contrato ou a expiragdo de uma licenga de prazo limitado regida por este
Contrato, o Licenciado deve imediatamente (a) descontinuar qualquer uso do Software ou Produtos, (b) desinstalar e destruir todas e quaisquer copias
fisicas ou eletrénicas do Software, e (c) entregar uma certificagdo escrita, assinada por um representante legal do Licenciado, indicando que o
Licenciado cumpriu esta se¢do, ao Licenciador no prazo de 20 (vinte) dias apds tal rescisdo, cancelamento ou vencimento. Exceto conforme
expressamente estabelecido na Seg¢do 3 acima, em nenhuma circunstancia o Licenciado tera direito a qualquer reembolso ou devolugdo de taxas apds
a rescisdo, cancelamento ou vencimento deste Contrato.

16.5 Direitos sobreviventes. Todas as disposi¢cdes deste Contrato que, por sua natureza, se destinam a sobreviver ao vencimento ou rescisdo deste
Contrato, sobreviverdo e permanecerdao em pleno vigor e efeito, incluindo, entre outras, as restricbes e obrigacGes estabelecidas nas Se¢des 2.2, 2.3,
24,2526, 2.7, 2.8, 3.1, 3.2, 3.3, 11.5, 14.5, 16.2, 16.3, 16.4, 17, 18 e 19.3 deste Contrato. No caso da rescisdo da manutengdo e suporte do
Licenciado de uma licenga perpétua para o Software, e desde que o Licenciado ndo esteja em violagdo do Contrato, os termos deste Contrato deverdo
permanecer em pleno vigor e efeito, exceto para a Parte 2 deste Contrato e quaisquer termos de manutengdo e suporte relacionados.

17. CONFIDENCIALIDADE

"Informagbes confidenciais" significa o Software, Software do Aparelho e/ou qualquer informac3o relacionada ou divulgada no decorrer do Contrato,
que é ou deva ser razoavelmente entendida como confidencial ou de propriedade do Licenciador. As Informagdes Confidenciais ndo incluirdo
informagdes (a) ja conhecidas legalmente pelo Licenciado, (b) divulgadas em materiais publicados sem culpa do Licenciado, (c) geralmente conhecidas
do publico sem culpa do Licenciado, (d) obtidas legalmente de um terceiro, ndo sujeita a obrigacdo de manter a confidencialidade do Licenciador, (e)
com divulgagdo exigida pela lei ou regulamentos aplicaveis , ou (f) desenvolvidas de forma independente pelo Licenciado, desde que a pessoa ou
pessoas que as desenvolveram ndo tenham tido acesso a informagGes proprietarias relevantes do Licenciador. O Licenciado concorda que as
Informagdes Confidenciais do Licenciador devem ser mantida em estrita confidencialidade e ndo devem ser usadas ou divulgadas a terceiros sem o
prévio consentimento por escrito do Licenciador. Ndo obstante qualquer disposicdo em contrdrio, as obrigagdes de confidencialidade estabelecidas
neste Contrato devem sobreviver a rescisdo, cancelamento ou expiragdo deste Contrato.

18. LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

O LICENCIADOR NAO SERA RESPONSAVEL POR QUAISQUER DANOS ESPECIAIS, INCIDENTAIS, INDIRETOS OU PUNITIVOS, OU POR QUAISQUER DANOS
ECONOMICOS OU OUTROS CONSEQUENCIAIS (INCLUINDO, ENTRE OUTROS, PERDA DE LUCROS OU ECONOMIAS, CUSTOS OPERACIONAIS
AUMENTADOS OU CUSTOS POR INATIVIDADE, PERDA DE DADOS OU PERDA DE USO DE EQUIPAMENTO OU SISTEMAS), MESMO QUE O LICENCIADOR
TENHA SIDO AVISADO DA POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS. ALGUMAS JURISDICOES NAO PERMITEM A EXCLUSAO OU LIMITACAO DE DANOS
CONSEQUENCIAIS OU INCIDENTAIS, PORTANTO, AS LIMITACOES OU EXCLUSOES ACIMA PODEM NAO SE APLICAR AO LICENCIADO. O LICENCIADOR
NAO SERA RESPONSAVEL POR (A) PERDA OU DANOS AOS REGISTROS OU DADOS DO LICENCIADO OU QUALQUER OUTRA PARTE, OU (B) QUAISQUER
DANOS RECLAMADOS PELO LICENCIADO COM BASE EM QUALQUER RECLAMACAO DE TERCEIROS. SENDO NENHUMA CIRCUNSTANCIA A
RESPONSABILIDADE TOTAL DO LICENCIADOR PERANTE O LICENCIADO, OU A QUALQUER OUTRA PARTE, RELATIVAMENTE AO SOFTWARE, PRODUTOS,
SERVICOS OU DE OUTRA FORMA RELATIVAMENTE A ESTE CONTRATO OU AO ASSUNTO AQUI TRATADO, DEVIDO A DANOS DIRETOS, EXCEDERA O
MAIOR ENTRE US$ 1.000 OU AS TAXAS TOTAIS PAGAS PELO LICENCIADO SOB O CONTRATO DURANTE O PERIODO DE 12 (DOZE) MESES
IMEDIATAMENTE ANTERIORES A QUALQUER RECLAMAGAO. As limitagdes, exclusdes e renuncias estabelecidas nesta Se¢do 18 devem se aplicar na
extensdo maxima permitida pela lei aplicavel, mesmo que algum recurso apresente falha em sua finalidade essencial. Com exce¢do da medida em que
esse servigo é coberto pela manutengdo, nenhuma obrigagdo ou responsabilidade deve decorrer da prestagdo de consultoria ou servigo técnico, ou de
qualquer outro tipo, pelo Licenciador em relagdo a este Contrato, incluindo, entre outros, consultoria ou servigo relativo a instalagdo ou configuragdo
do Software ou Produtos.

19. DISPOSICOES DIVERSAS

19.1 Divisibilidade. As disposi¢Ges deste Contrato e os cronogramas anexados sdo separdveis. Se qualquer disposi¢do deste Contrato ou qualquer
cronograma anexado ao presente documento for considerado invalido, ilegal ou inexequivel, essa provisdo é, na medida considerada, omitida e ndo
parte deste Contrato. A validade, legalidade ou exigibilidade das condigdes restantes ndo devem de nenhum modo ser afetadas ou
consequentemente prejudicadas e devem ser validas e exigiveis na extensdo maxima permitida por lei.

19.2 Atribuigdo. Este Contrato serd vinculativo e em beneficio das partes e de seus respectivos sucessores e cessionarios. Ndo obstante os
aspectos precedentes, o Licenciado ndo deve atribuir, sublicenciar, subcontratar ou, de outra forma, transferir este Contrato, a licenga aqui concedida
ou qualquer outro de seus direitos ou obrigacdes sob este Contrato nem delegar suas responsabilidades sob este Contrato sem o consentimento
prévio por escrito do Licenciador, que ndo impedira o consentimento sem justificagdo.

19.3 Lei regente e escolha de forum. Este Contrato sera interpretada como tendo sido celebrado, e deve ser regido, de acordo com as leis do
Estado de Wisconsin, EUA, sem levar em conta as opgdes legislativas ou disposi¢Ges de conflito de leis de tal Estado. Qualquer agdo judicial intentada
em relagdo a este Contrato ou qualquer disputa decorrente de qualquer ato ou omissdo decorrente deste Contrato deverd ser feita somente nos
tribunais do Estado de Wisconsin, no Condado de Milwaukee, ou nos tribunais federais localizados em tal estado e municipio. Ambas as partes se
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submetem a jurisdi¢do exclusiva desses tribunais e deste local exclusivo, de modo que ambas as partes renunciem a quaisquer obje¢Ges ou defesas a
jurisdigdo e local exclusivos, incluindo, entre outras, as defesas de forum nao conveniente.

Ndo obstante o que precede, se o Licenciado adquirir o Software fora dos Estados Unidos, as leis do pais em que o Licenciado adquiriu o Software
regem este Contrato, exceto (a) na Australia, as leis do Estado ou Territério em que a transagdo é realizada regem este Contrato; (b) na Albania, na
Arménia, na Bielorrussia, na Bosnia-Herzegovina, na Bulgaria, na Crodacia, na Republica Checa, na Gedrgia, na Hungria, no Cazaquistdo, na Kirghizia, na
antiga Republica lugoslava da Macedénia (ARJM), na Moldavia, na Polénia, na Roménia, na Russia, na Republica Eslovaca, na Eslovénia, na Ucrania e
na Republica Federativa da lugoslavia, as leis da Austria regem o presente Contrato; (c) no Reino Unido, todas as disputas relativas a este Contrato
serdo regidas pela lei inglesa e serdo submetidas a jurisdigdo exclusiva dos tribunais ingleses; (d) no Canada, as leis da Provincia de Ontario regem este
Contrato; e (e) em Porto Rico e na Republica Popular da China, as leis do Estado de Nova York regem este Contrato.

19.4 Restricoes de exportagao e conformidade comercial. O Licenciado concorda em cumprir todas as leis e regulamentos aplicaveis de
importagdo, reimportagdo, sangdes, antiboicote, exportagdo e re-exportagdo, incluindo, entre outros, os Regulamentos de Administracdo de
Exportagdo, o Regulamento Internacional sobre o Trafico de Armas e os Regulamentos Econdmicos, e os programas de san¢des implementados pelo
Escritério de Controle de Ativos Estrangeiros. O Licenciado representa e garante que ndo esta sujeito a sang¢des ou incluido em qualquer lista de partes
proibidas ou restritas, incluindo, entre outras, as listas mantidas pelo Conselho de Seguranga das Nagdes Unidas, pelo Governo dos EUA (por exemplo,
a Lista de Individuos Especialmente Designados e a Lista de Sonegadores Estrangeiros de Sangdes do Departamento de Tesouro dos EUA, e a Lista de
Entidades do Departamento de Comércio dos EUA), pela Unido Europeia ou seus Estados Membros, ou por qualquer outra autoridade governamental
aplicavel.

19.5 Direitos restritos do Governo dos EUA. O Software é fornecido com DIREITOS RESTRITOS E LIMITADOS. O uso, duplicagdo ou divulgagdo pelo
Governo dos EUA ou por qualquer das suas agéncias estd sujeito a restricdes, conforme estabelecido em FAR 52.227-14, Alternativo 1lI(g)(3), FAR
52.227-19(c) ou DFARS 252.227-7013(c)(1)(ii), conforme aplicavel.

19.6 Totalidade do contrato. Este Contrato, incluindo os Anexos e Termos Aditivos, se houver, em anexo, constitui o contrato exclusivo e completo
entre as partes em relagdo ao assunto em questdo e substitui todos os contratos, negociagdes, representagdes e propostas anteriores, escritas ou
orais, relativas ao assunto aqui tratado entre o Licenciador e o Licenciado.

19.7 Modificagdo e rentincia. Nenhuma modificagcdo deste Contrato ou qualquer Cronograma ou Termo Aditivo, e nenhuma rendncia a qualquer
violagdo deste Contrato devera entrar em vigor, a menos que seja por escrito e assinado por um representante autorizado da parte contra a qual a
execugdo for buscada. Nenhuma renuncia a qualquer violagdo deste Contrato e nenhum curso de negociagdo entre as partes deve ser interpretado
como uma renuncia a qualquer violagdo subsequente deste Contrato. A falha de qualquer parte em qualquer momento ou tempo em exigir a
execugao de qualquer condigdo deste documento ndo deve, de nenhuma maneira, afetar o direito de posteriormente impingir tal condigdo.

19.8 For¢a maior. Nenhuma parte deve ser responsdavel por falha em cumprir quaisquer obrigacdes devido a causas além de seu controle incluindo,
mas nao limitado a, greves, tumultos, guerras, incéndio, desastres naturais e atos em conformidade com quaisquer leis, regulamentos ou ordens
(validas ou invalidas) aplicaveis de qualquer érgdo governamental, exceto se tal causa ndo se estender a data de vencimento, ou justificar o
pagamento oportuno, de quaisquer quantias a pagar pela parte de acordo com este documento.

19.9 Notificagdo. Qualquer notificagdo, pedido, instrugdo ou outro documento ou comunicagdes a serem fornecidos por qualquer das partes a
outra deve ser por escrito e entregue por e-mail, pessoalmente, transportadora urgente, correio expresso ou correio certificado - recibo de devolugdo
solicitado, frete pré-pago (tal notificagdo entrara em vigor na data em que o recibo tiver sido assinado). Avisos ao Licenciado serdo enviados ao
endereco indicado no Pedido aplicdvel ou para outro enderego que o Licenciado designar por escrito ao Licenciador. Os Avisos ao Licenciador serdo
enviando para o seguinte enderego ou para outro endereco que o Licenciador designar por escrito ao Licenciado: PKWARE, Inc., A/C: Administrador
Legal, 201 E. Pittsburgh Ave., Suite 400, Milwaukee, WI 53204, legal @pkware.com.

19.10 Cobrangas. O Licenciado ndo pode compensar, adiar ou deduzir quaisquer valores faturados que o Licenciado determine que sdo devidos. O
Licenciador, sem renunciar a quaisquer outros direitos ou recursos, e sem responsabilidade para o Licenciado, pode suspender ou encerrar qualquer
ou todos os servigos e recusar pedidos adicionais de Software ou Produtos até que todos os valores vencidos sejam pagos na integra. O Licenciador
tera direito a todos os honorarios legais e advocaticios razoaveis e os custos associados de cobranca de valores vencidos.

19.11 Convengao das Nagcbes Unidas. As partes renunciam a aplicagdo da Convengdo das NagGes Unidas sobre Contratos de Venda Internacional de
Produtos.
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